
HƯỚNG DẪN KHÁCH HÀNG THAM DỰ ĐẤU GIÁ 

1. Giao diện và quy trình tham dự của khách hàng 

1.1 Giao diện trang chủ và đăng ký: 

 

Trang này chứa các thông tin cơ bản như tài sản sắp đấu giá, bản tin đấu giá, trợ 

giúp, đối tác, thông tin liên hệ,… 

 

Trang đăng ký xuất hiện khi quý khách nhấn nút đăng ký trên trang web: 



 

Có 2 hình thức đăng ký là cá nhân và công ty, quý khách chọn hình thức và nhấn 

nút ĐỒNG Ý. 

 

Giao diện đăng ký cá nhân: 

 

 

 

 

 



 

Giao diện đăng ký công ty: 

 

Sau khi đăng ký thành công, hệ thống gửi thông báo cho quản trị hệ với nội dung thông 

báo có khách đăng ký tài khoản. Quản trị sẽ kiểm tra thông tin và xác nhận kích hoạt tài 

khoản nếu tài khoản đã đầy đủ các yêu cầu và sự chính xác của thông tin. Hệ thống gửi 

email thông báo cho khách hàng tài khoản đã được kích hoạt, khi đó khách hàng có thể 

đăng nhập hệ thống để sử dụng các dịch vụ của hệ thống. 

Quản trị viên sau khi khởi tạo cuộc đấu giá sẽ kiểm tra lại thông tin đủ điều kiện xác nhận 

khách hàng có quyền tham gia cuộc đấu giá khi đó quý khách mới có thể đăng nhập cuộc 

đấu giá. 

 

 



1.2 Trang đăng nhập giao diện đấu giá: 

- Quý khách tự dăng ký và đăng nhập. 

 

 

Quý khách nhấn vào “Đấu giá”, nếu cuộc đấu giá đã đến thời hạn đăng nhập theo quy chế 

đấu giá– khách hàng nhấn “Tham gia đấu giá” để tiến hành bước tiếp theo. 

 

 

 



1.3 Trang đăng nhập điểm danh tham gia cuộc đấu giá tài sản:   

Quý khách sẽ nhận được 1 mã OTP gửi về số điện thoại đã đăng ký tham gia đấu giá để 

xác nhận đăng nhập, đảm bảo bảo mật tài khoản của quý khách: 

 

 

1.4 Trang chờ đến giờ đấu giá của khách hàng:  

Sau khi nhập xong mã OTP và nhấn “Đồng ý”, hệ thống sẽ chuyển tới giao diện chờ đấu 

giá, sau bước này, Quý khách mới được coi là điểm danh đăng nhập vào cuộc đấu giá thành 

công. Nếu không đăng nhập được tới bước này, Quý khách được coi như không tham gia 

cuộc đấu giá. 

 

 



 

1.5 Trang trả giá của khách hàng: 

- Tới thời gian đã định, hệ thống tự động chuyển giao diện chờ của khách hàng sang giao 

diện trả giá: 

 

- Nhấn vào  để đặt giá trong ô trả giá về mức giá cao hơn mức giá cao nhất hiện tại 

1 bước giá. 

- Nhấn vào  để đặt giá trong ô thêm 1 bước giá. Nhấn tiếp nếu muốn tăng thêm, 

mức tăng tối đa là 15 bước giá. 

- Nhấn   để tiến hành trả giá. Sau khi nhấn nút này, hệ thống sẽ chuyển 

sang giao diện xác nhận tiếp theo. 

 



 

- Nhấn đồng ý để xác nhận việc trả giá. 

- Nhấn hủy bỏ để quay trở lại giao diện trả giá. 

1.6 Trang rút giá đã trả của khách hàng: 

- Nhấn  để rút lại giá đã trả, khi đó hệ thống sẽ cảnh báo người tham 

gia về việc sẽ bị truất quyền trả giá tiếp và không được nhận lại tiền đặt trước theo như quy 

chế đấu giá. Nhấn nút đồng ý hoặc hủy bỏ để xác nhận. 

 



1.7 Trang kết thúc thời hạn trả giá: 

Kết thúc thời hạn trả giá hệ thống bật thông báo và yêu cầu xác nhận chuyển sang 

giao diện kết quả: 

 

 

1.8 Trang thông báo kết quả: 

Thông báo giá trúng đấu giá, khách hàng trúng đấu giá, thời điểm trả giá. 

 

 

 

 

 


